APPENDICE B

STRATEGIC CHOICE: UNA BREVE NOTA METODOLOGICA

Breve storia di SC e delle sue applicazioni

L'approccio é stato proposto circa quarant’annddaalcuni ricercatori delhstitute for Operational ResearclOR)
fondato a Londra nel 1963. | testi fondamentali ithustrano la metodologia di questo approccio squoslli di Friend

J. K. e Jessops W. Ndcal Government and Strategic Chqidgergamon Press, Oxford, 1969) e di Friend J. K. e
Hickling A. (Planning under Pressure: The Strategic Choice Apphp Pergamon Press, Oxford, 1987; seconda
edizione: Butterworth Heinemann, Oxford, 1997zéeedizione aggiornata: Elsevier, 2005).

Dal 1969 ad oggi I'approccio € stato applicato merosi casi di pianificazione urbana e territorialeliversi paesi del
mondo (Inghilterra, Olanda, Germania, Danimarcastrglia, Zaire, Venezuela, Sud Africa, Grecia, diadlia, Brasile,
Giappone, Canada e Svezia Gli autori di questa hahno avuto modo di sperimentarlo con i loroatmitatori in
Italia in alcune occasioni: L’Aquila e Venezia (ggarico del CENSIS); Centocelle Vecchia (su inmardel Comune
di Roma).

Il quadro di riferimento metodologico di SC

L'approccio, sotto il profilo metodologico, pud ess descritto in termini di quattro elementi chiatecnologia,
or ganizzazione, processo e prodotto (vedi Fig. 1).

Tecnologia

IL PROCERSO DI STRA TG TR

Fig. 1 Gli elementi chiave dsC

Contecnologia s’intende un insieme di concetti, strumenti e meetaft diretti a facilitare l'interazione degli attori
durante le sessioni di lavoro. Grazie ad essatgliiaiescono a superare con relativa facilitalificoltd dovute alle

differenze individuali nel modo di affrontare i flemi (approcci disciplinari, modi di lavoro, in&ssi e mentalita
differenti), nonché alla necessita di decidere admrapido e informale sotto la spinta degli eventi

L’'organizzazione consente a tutti i soggetti interessati di inteire direttamente nel processo (partecipazione
interattiva).
Gli attori che partecipano stabilmente al procdssmo parte defjruppo di lavorg costituito da funzionari e tecnici



delle amministrazioni locali, docenti universitaprofessionisti esperti e rappresentanti dei grypptenzialmente
esposti allimpatto delle decisioni (enti, assomaz di categoria, comitati di quartiere, singolbi@nti ecc.).
Nell'ambito del gruppo di lavoro viene costituite nucleoche ha il compito di garantire la continuita opieeadel
processo coordinando I'attivita degli altri memdel gruppo. Alle sedute del gruppo di lavoro posspartecipare,
senza I'obbligo della continuita, i soggetti cheha la responsabilita delle decisioni che saramesep(rappresentanti
politici) e quelli che operano in settori collatiérehe possono condizionare le scelte relative rablema specifico
affrontato dal gruppo (funzionari di enti pubbleiagenzie). Per rendere efficace la propria aziogeippo di lavoro
deve promuovere i collegamenti intersettoriali erzdrsi di coordinare le azioni di tutte le orgaaizioni che
partecipano al processo di decisione.

Durante ilprocesso i membri del gruppo di lavoro operano secondo qoiatiodalita di lavorodifferenti: strutturare
progettare confrontare scegliere Queste modalita non corrispondono ai passi diproaedura da percorrere in rigida
successione temporale: il passaggio da una modglégativa a un’altra € piuttosto dettato da madivtonvenienza e
dall'esigenza di acquisire le informazioni neceigsaai fini del prosieguo del lavoro (processo cio)i
Nellambito di ciascuna modalita gli attori fannosau di alcuni specifici strumenti tecnici e concatltu
Nella modalitastrutturareil complesso dei problemi, spesso mal definitgng articolato dal gruppo di lavoro anee

di decisione Ogni area di decisione rappresenta uno specfffablema da risolvere nell’lambito del piu generale
problema che costituisce I'oggetto del lavoro;issal delle aree di decisione € ‘aperta’ e pud esaggiornata in ogni
momento. Due aree di decisione possono essergyatleramite ulegame di decisioneche esprime l'esigenza di
considerare congiuntamente le due aree nelle gasessive del processo.gifafo di decisioneé una rappresentazione
grafica delle aree di decisione (nodi) e dei reldéigami (archi): esso puo essere articolattuachi del problemgacioe

in gruppi di aree di decisione fortemente intetelzhe é conveniente analizzare, quantomeno ipraivisoria, come
sottoproblemi separati.

Nella modalitaprogettareil gruppo di lavoro procede ad identificare uniémse di soluzioni o proposte progettuali
alternative ¢pzion) per ogni area di decisione e a costruirgrilfo delle opzionil nodi del grafo corrispondono alle
opzioni, mentre gli archi rappresentano le incorlyiaé esistenti tra opzioni che appartengono eskali decisione
differenti (egami di incompatibilith Analizzando il grafo con tecniche opportune égilaile identificare glschemi di
decisione cioé le combinazioni di opzioni compatibili. Ogsthema di decisione rappresenta pertanto unofispeci
insieme di soluzioni — una per ogni area di decigie— che sono tutte mutuamente compatibili. Glieschdi
decisione, identificati per ogni singolo fuoco (o gruppo selezionato a priori di aree di decisioo@)sentono di
approfondire uno specifico sottoproblema del protaleomplessivo.

Nella modalitaconfrontareoccorre scegliere laree di confrontp ovverosia icriteri di valutazionedegli schemi di
decisione.

Confrontando a coppie gli schemi di decisione tigspalle aree di confronto é possibile metternevillenza vantaggi e
svantaggi ¢onfronto dei vantagyi Quando il numero di schemi di decisione da ammtfire € elevato, occorre utilizzare
scale di misura qualitative o quantitative semppier fare uno ‘screening’ provvisorio di un sotkiéme significativo
degli schemi da valutaréiqta ridotta di lavorg.

Nella modalitascegliereé necessario in primo luogo rendere esplicitibldiemersi nelle precedenti fasi di lavoro in
termini di aree di incertezzaSi procede quindi ad individuare d@zioni esplorativgricerche, indagini, iniziative di
coordinamento, ecc.) che consentono di eliminariewre le aree di incertezza individuate, che possriguardare il
contesto fisico-ambientale, il sistema di valori decisori o le scelte dei soggetti che operangeittori collaterali.
L'esigenza di indagare le conseguenze di alcuneifsgee scelte considerate prioritarie sia per wiadi urgenza, sia
per I'importanza attribuita dai decisori politicipnduce infine alla costruzione degtihemi di azioneUno schema di
azione € costituito da tutti gli schemi di decisiofvedi sopra) che si ottengono selezionando le dredecisioni
considerate pit importanti e/o urgenti, e vincotangha specifica opzione in ogni area selezionatdi chemi
rappresentano pertanto tutte le combinazioni diaspzhe sono compatibili tra loro e con quellelel@ree selezionate
come prioritarie. Il numero di questi schemi misiligrado di flessibilita dello schema di azioneiagto pit numerosi
sono gli schemi, tanto piu ampie sono le possibiliture di scelta.

La durata del processo puo durare, a seconda sietdeapoche settimane a qualche mese.

Il principale prodotto di SC é costituito dapacchetto di prescrizioro progressche sintetizza i risultati ‘visibili’ del
processo. In esso sono descritte le azioni (i gtidgka attuare subito, le opzioni esplorative ataaprendere per ridurre
le aree di incertezza emerse, le decisioni cheroedifferire nel tempo e le azioni contingentiattuare in sostituzione
di quelle stabilite, qualora dovessero sorgerdacoia non previste. Il pacchetto di prescrizioappresenta il passo
incrementale fondamentale del processo continuo di pianificazione di SC.
Un ruolo rilevante assumono nell'approccio anchpradotti ‘invisibili’, come il miglioramento dei picessi di
comunicazione tra i partecipanti che puo derivareida comprensione piu approfondita dei sisteraatbri degli altri
attori, nonché delle pressioni e dei vincoli cusiemno soggetti: aspetti questi che nei proceadizionali di decisione
vengono spesso ignorati.



La Fig. 2 mostra il gruppo di lavoro costituito dacenti universitari, professionisti, amministrafoubblici e abitanti
che interagiscono durante una sessione del profiesdiazato alla formazione del preliminare deaRd di Recupero
del quartiere di Centocelle Vecchia a Roma.

Fig. 2 Due momenti di una sessione di lavoro@iaSCentocelle Vecchia

Da alcuni anni & disponibilBTRAD (STRategic ADviser), un programma per elaborattdilezzabile come supporto
durante lo svolgimento delle sessioni interattive.

Alcuni limiti e difficolta di applicazione di SC

SC pud essere applicato a tutti i processi, di figazione/progettazione a prescindere dalla scatéedvento e dalla
specifica tematica di progetto.

La sua complessita € solo apparente. L'applicazaiBapproccio non presenta alcuna difficolta $& @oordina il
gruppo di lavoro conosce a fondo il metodo e ilpgu dispone del softwa®l RAD. Anche gli altri attori territoriali,
una volta capiti i principi fondamentali dell’'apmao, si dimostrano quasi sempre interess&Ca mettono volentieri
a disposizione del gruppo di lavoro le loro conogeesostantive del contesto territoriale.

La difficolta maggiore diSC consiste nel fatto che a tutti i partecipanti @iaichiesto di essere trasparenti: in altri
termini, di essere schietti ed espliciti nelle Iprmposte e nei loro giudizi. Ma la trasparenza @dn genere la qualita
migliore di coloro che sono abituati a fare le tzal chiuso dei loro uffici o negli incontri di w@oio dei palazzi del
potere, dove le decisioni importanti vengono pass@ochi, spesso all'insaputa di tutti gli alttioat

| casi in cuiSC ha avuto maggior successo sono quelli in cui ¢litéttori, compresi quelli legati ai ‘poteri férthanno
capito che trasparenza non va necessariament@dgdoto interessi specifici. Quando questi intere®no legittimi, la
trasparenza puo essere il presupposto necessarstapdire accordi che non siano minimali, di lmagsofilo, ma che
realizzino per tutti gli attori ‘vantaggi congiunéttraverso la costruzione e la scelte di opzipmigettuali ‘a somma
positiva’.



